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Handout

Ausgrenzung = Ausschluss aus der Gruppe, Teilhabe wird verhindert; haufigauch unbewusst
Mobbing = fortgesetztes Verhalten, das durch gezielte Anfeindung, Schikane und Diskriminierung
gekennzeichnetist

Mobbing bei Kindern und Jugendlichen beginnt dort, wo es Spuren hinterldsst, die im schlimmsten Fall for
dasganze restliche Leben haftenbleiben. Leider kann diesvon Auléenstehenden oft nicht frih genug erkannt
werden und die betroffenen Kinder und Jugendlichen schamen sich haufig Uber die Ungerechtigkeiten zu
sprechen, dieihnen angetan werden oder trauensichnichtaus Angst vor weiteren Mobbingaktionen dariber
zu sprechen. SchlieB3lich giltin der Gesellschaft: Wer gemobbt wird ist schwach und hat Unzulanglichkeiten,
welche die Anderennichthaben.

Kinderund besonders Jugendliche sind sehr gut darin, ihnenunangenehme Dinge vor den Eltern und anderen
Erwachsenen zu verstecken.

Es ist daher eine besondere Sensibilitdt erforderlich, um mdglichst frihzeitig zu erkennen, dass ein Kind
gemobbtwird. Achten Sie insbesondere auf selbst gewahlte Isolation. Kinder und Jugendliche, die gemobbt
werden, ziehen sich zuriick — oft auch von Personen, die damit gar nichts zu tun haben. Ein Zeichen konnte
also sein, wenn Ihr Kind plétzlich Freundschaften aufgibt, darGber nicht reden mdchte und sich stattdessen
inseinem Zimmer verkriecht, Ubermaf3igam Computerspieltetc. Auch Gbermaf3ige Niedergeschlagenheit,
depressivesund/oder aggressives Verhalten kann ein Symptom fir Mobbing bei Kindern und Jugendlichen
sein. Jede Seele verarbeitet ein solches Problem anders, daher ergibt sich eine Vielzahl verschiedener
Auspragungen, welchesich dann nach auf3en hin zeigen.

Es sind jedoch nicht nur seelische Verdnderungen sowie Veranderungen im alltaglichen Verhalten, die auf
Mobbing aufmerksam machen kdnnen, sondern auch kérperliche Symptome. Dazu gehdren beispielsweise
Schlafmangel und Essstorungen. Wenn lhr Kind grundsatzlich gesund ist, immer gut geschlafen bzw.
gegessen hat und plotzlich in diesen Bereichen Stérungen auftreten, sollten Sie der Ursache auf den Grund
gehen. Gleiches gilt bei Konzentrationsstérungen sowie allgemeinem schulischen Leistungsabfall. Kinder,
die immer gute Noten mit nach Hause brachten und plotzlichin der Schule stark nachlassen, sollten mit
erhohter Aufmerksamkeit bedacht werden, um das dahinterstehende Problem mdglichst schnell zu
erkennen. Teilweise entwickeln sich aus diesen korperlichen Symptomen auch chronische Erkrankungen,
zum Beispielchronische Kopf- oder Magenschmerzen. Wird die Ursache dafir jedoch schnellgenugerkannt,
kann ein chronischer Verlauf beirichtiger Behandlungin der Regel nochvermieden werden.

Wenn Eltern erkennen, dass ihr Kind gemobbt wird, kommt in vielen Fallen erst einmal ein Gefihl von Wut
und Hilflosigkeit auf. Wichtig ist, nicht kopflos zu reagieren und das Ganze mit drastischen Mitteln
unterbinden zu wollen. Solche Unternehmungengehen oft nach hinten los.

Suchen Sie zundchst mitdem betreffenden Kind bzw. Jugendlichendas Gesprach. Oftmals hilft Reden bereits
sehrviel, der Betroffene bekommt dadurch den Eindruck, den Ballast von seiner Seele abwerfen zu kénnen.
Machen Sie IhremKind unbedingtklar, dass Sie immer hinterihmstehen und es unterstitzen werden.
Gerade beim Mobbing wird das Selbstwertgefihl oftmals so weit beeintrachtigt, dass der Betroffene jede
Hilfe und UnterstUtzung dringend benétigt. Versuchen Sie herauszufinden, durch welche Umstande das
Mobbing bei lhremKind verursacht wird, geben Sie ihm jedoch niemals die Schuld an diesen Umstanden.
Nach den ersten Gesprachen mit dem Kind ist es wichtig, die weitere Vorgehensweise genau zu planen. In
den meisten Fallen hilft es nichts, sich die Mobbing-Tater personlich vorzuknopfen. Im Endeffekt wird dies
Ihrem Kind nur noch mehr schaden, da dadurch die Mobbingattacken verstarkt werden. Wesentlich besser
ist es, dritte Parteien und Einrichtungen anzusprechen. Dazu gehdren beispielsweise Lehrer oder auch die
Schulleitung. Hier wird man unter Umstanden versuchen, das Problem herunterzuspielen und die Schuld
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lhrem Kind in die Schuhe zu schieben. Akzeptieren Sie dies auf keinen Fall und drohen Sie mit
entsprechendenKonsequenzen, wenn nichts gegen das Mobbing unternommen wird.

Der Jugendleiter sollte auf jeden Fall den Kids in einem Gesprach deutlich machen, dass ,Mobbing nicht
geduldet" wird. Jeder, dersich hierin der Gemeinschaft der Gruppe befindetsoll sich so verhalten, dass der
andereinseiner Person geachtet wird. Mobbingistunsozial —und wir wollenin unseren Gruppen das soziale
Verhalten Ubenundlernen. Dabeiistesegal, obderandere sportlich oder unsportlich, hUbschoder hasslich,
klein odergrof3, dickoderdinnist, gutoderwenigergutinderSchuleist.

Mit dem Mobbingtater hilftvielleichtauch ein Gesprachin die Richtung, dass manihmklar macht, dass sein
Verhalten unakzeptabel und unsozial ist. Vielleicht ist es auch ein ,Verstecken seiner eigenen Schwache,
Unsicherheit und Angst", die er am anderen auslassen will. Man kann dem Jugendlichen/dem Kind sagen,
dassman ihn/es sehr gem hat, aber so ein Verhalten demanderen gegeniber nichtin der Gruppe dulden kann
(Jugendarbeit).

Vor allemin der Kinder- und Jugendarbeit begegnet man haufig dem Begriff ,Pravention. Dabei geht es
darum, Menschen vor negativ erachteten Entwicklungen zu schitzen und bestimmte Entwickl ungsverlaufe
zu verhindern. Es steckt die Idee dahinter, dass Vorbeugen besser als Heilen ist. Pravention kann in vielen
Gebietenangewandtwerden.

Die beiden Forscher Bjorn Lindstrom und Philippe Tobler zeigten in einem Experiment, dass die gleichen
Mechanismen, die zur Ausgrenzung fihren, auch dazu genutzt werden kénnen, dieser vorzubeugen. Es ist
wichtig, stabile Gruppen zu bilden (Zirich, 2018).

Beider Ausgrenzung, vorallemaufgrund der Personlichkeit, geht e s aberauch um das Starken deseigenen
Selbstwertes und das Herausfinden der eigenen Fahigkeiten und Ressourcen (Wohlgemuth, 2009).

Empowerment:

Empowerment ,bedeutet Selbstbefdhigung und Selbstbemachtigung, Starkung von Eigenmacht,
Autonomie und Selbstverflgung. Empowerment beschreibt mutmachende Prozesse der
Selbstbemadchtigung, in denen Menschen in Situationen des Mangels, der Benachteiligung oder der
gesellschaftlichen Ausgrenzung beginnen, ihre Angelegenheiten selbstin die Hand zu nehmen, in denen sie
sich ihrer Fahigkeiten bewusst werden, eigene Krafte entwickeln und ihre individuellen und kollektiven
Ressourcen zu einer selbstbestimmten Lebensfihrung nutzen lernen® (Herriger, 2010).

Das Ziel besteht darin, wegvon den Mangeln und Defiziten und dahin gehen, die Menschen zu ermutigen,
ihre eigenen Fahigkeiten, Kompetenzen und Krafte wahrzunehmen und zu nutzen. Die Gestaltung des
eigenen Lebens nimmt eine wichtige Rolle ein. Aus dieser Methode heraus entstanden vor allem die
Selbsthilfegruppen, dieauch in Sudtirol sehr aktiv sind. Birger*innen werden nicht mehr nurals Klient*innen
gesehen, die soziale Hilfen in Anspruch nehmen, sondern als Menschen, die ihre Ressourcen nutzen und
somitselbstbestimmte Losungen findenund sichin gesellschaftliche Prozesse einmischen (Moser, 2010).

Ressourcenorientierung:

Eine weitere Methode ware die Ressourcenorientierung. Wendt definiert sie wie folgt: ,Soziale Arbeit geht
davon aus, dass Menschen immer Uber eigene Mdglichkeiten verfiigen, mit ihren Anldssen umzugehen,
Anliegen zu klaren oder Notlagen zu bewaltigen. Es geht dabei immer auch um Ressourcen, die aktiviert
werden (missen), um Anldsse bearbeiten zu konnen" (Wendt, 2015, S. 31).

~UnterRessourcenarbeit wird eine Planungs- und Unterstitzungsleistung bezeichnet, die sich konsequent an
dem Vorhaben orientiert, individuelle und soziale Ressourcen der Adressat*innen vor allem jenseits
institutioneller Hilfen zur Problembewaltigung zu aktivieren und die hierfir notwendigen Schritte und
Prozesse in Absprache mitihnen zu planen, zu koordinieren und professionellzu begleiten" (M&bius, 2010, S.
16).
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Resilienz:

Eine wichtige Rolle bei Jugendlichen spieltauch die Resilienz. Sie bezeichnet, die Fahigkeit von Menschen,
Krisen durch Nutzung personlicher oder sozial vermittelter Ressourcen zu bewaltigen" (Wendt, 2015, S. 41).
Unter Resilienzwird das Ergebnis eines Lernprozesses verstanden, denn die eigenen Ressourcen missenerst
entdeckt werden. Somit stellt Resilienz eine Leistung dar und eine Ressource eine Leistungsvoraussetzung
(Schwab, Gebhardt, Ederer-Fick, & Gasteiger, 2013, S. 99).

Lange Zeitwarman der Meinung, dass Kinderund Jugendliche, die inihrembisherigen Leben traumatische
Erlebnisse miterlebt haben, wie Missbrauch, Scheidung der Eltern, Gewalt, in ihrem ganzen Leben von
negativen Ereignissen gekennzeichnet sind. Doch aufgrund diverser Biografien konnte herausgefunden
werden, dass viele betroffene Menschen sich zu psychisch gesunden Personen entwickelt haben. Dadurch
wurde die vorher angenommene These widerlegt. Es wurde fortan nicht mehr darauf geschaut, welche
negativen Ereignisse die Menschen beeinflussen, sondern was Kinder und Jugendliche davor schitzt, aus
diesen Belastungen gestarkt herauszukommen. Die Resilienz gewinnt aber erst an Bedeutung, sobald ein
Risikoim Spielist (Lohaus, 2018, S. 270). Es stelltsich somitdie Frage,Was konnenwirtun, damites uns gut
geht"? Vergleichbar ist dieser Ansatz auch mit der Salutogenese. Wichtig im Ansatz der Resilienz ist, dass
den Betroffenen keinZiel vorgegeben wird, sondern sie missen sich mithilfe des Therapeuten die Ziele selbst
erarbeiten. Einen wichtigenResilienzfaktor stellt dabeidie Bindungim Sduglingsalter dar. Eine aufmerksame
undfursorgliche Bindung zwischenKind und Mutter bildet den Ndhrboden fir zentrale Resilienzfaktoren.

In derResilienzforschung wird von den 7Saulen gesprochen, die im Gleichgewicht stehen sollten:
Optimismus: Der Blick wird auf die Zukunft gerichtet und dass etwas Gutes entstehenkann

Akzeptanz: Die Krise muss akzeptiert werden, damitsie angegangenwerden kann.

Losungsorientierung: Es geht darum, eine Losung zu suchen. Diese wird beeinflusst von der personlichen
Einstellung.

Verlassen der Opferrolle: Der Blick wird aufsichselbst gerichtet und nicht auf andere Personen. Man muss sich
aktiv mitbestehendenSituationen auseinandersetzen.

Verantwortung: Verantwortung fir das eigene Leben Gbernehmenund dabei auch eventuelle Konsequenzen
davontragen.

Netzwerke: Resiliente Personen haben meist ein breites soziales Netzwerk, Menschendie ihnen zuhoren und
ihnenimmerhelfen.

Zukunftplanen: Mit neuerKraft soll es dann an die Zukunftsplanunggehen. Richtet man die Zukunft auf seine
eigenen Moglichkeiten aus, so kann man grofiere Krisen leichter bewaltigen. (entwicklung-der-
persoenlichkeit.de)

Coping:

Eine sehrinteressante Strategieistauch das,Coping". Dabeigeht es umindividuelle Bewaltigungsstrategien
gegeniber belastenden Umweltbedingungen und Erlebnissen/Erfahrungen. Dadurch kdnnen Belastungen
toleriert, verringertoder gemeistert werden (Wendt, 2015, S. 43). Gleich wie beider Resilienzmethode geht
eshierbei umdas Bewaltigen belastender Erfahrungen, jedoch werden beim Coping Bewadltigungsstrategien
angewandt und bei der Resilienz geht es um bereits vorhandene Ressourcen. Reichen die alten
Verhaltensmusternicht mehraus, gilt es sie weiterzuentwickeln.

Salutogenese:
Das von A. Antonovsky entwickelte Konzept der Salutogenese beschaftigt sich mit der Frage, was Menschen

gesund halt, also wie Gesundheit entsteht. Die Medizin beschdftigte sich bis dahin vorwiegend mit der
Pathogenese, die Frage, was Menschen krank macht. Antonovsky figt dem Ansatz der Salutogenese das
Koharenzgefuhl bei, wobei es um die generelle Lebenseinstellung geht. Das Leben wird als sinnvoll und
beeinflussbar anerkannt. ,Menschen mit einem gut ausgepragten Koharenzgefihl werden sich deshalb
verantwortungsbewusst mit neuen Bewadltigungsmdglichkeiten auseinander setzen und flexibel auf die
unterschiedlichen Herausforderungen des Lebens zu reagieren suchen, statt auf alte, festgefahrene wie
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fixierte Verhaltensmuster rigide zurickzugreifen® (Lorenz, 2016, S. 39). Auch hier spielen die
Bewaltigungsmaoglichkeiten eine wichtige Rolle und sind das Fundament, um gesund zu bleiben.

Konfliktlésungnach Gordon

Wenn es zur AuseinandersetzungzwischenPersonen kommt, muss eingeschrittenwerden. Eine Moglichkeit,
die sich bereits seitmehreren Jahrenbewahrt hat, ist die Konfliktl6sung nach Gordon. Er arbeitete mit schwer
erziehbaren Kindern und Jugendlichen und sah, welche negativen Auswirkungen unangemessene
Kommunikation auf zwischenmenschliche Beziehungen haben kénnen. ,Er erkannte, wie wichtig esist, dass
Eltern und Kinder einander verstehen, respektieren und einen gemeinsamen Umgang mit Spannungen,
Konflikten, Wut und Hilflosigkeit lernen. Er stitzte sich auf die Annahme, dass sich Kinder durch ein
liebevollesundwertschatzendesUmfeld zu selbstbewusstenund selbstbestimmten Erwachsenen entwickeln
kénnen" (Osterreich).

Thomas Gordon nutzte fir Konfliktldsungen diese sechs Schritte der Problembearbeitung:

Schritt 1: Identifizierung und Definition des Problems
Das Problem wird anhand unbefriedigter Bedirfnisse definiert. Es wird zunachst hinterfragt, we Iches
Bedurfnis dahintersteckt.

Schritt 2: Alternative Losungenentwickeln
Sobald die Bedirfnisse herausgearbeitet sind, wird ein Brainstorming Uber moglichst viele Losungsideen
durchgefihrt. Eswird alles notiert, ohne Wertungoder Bewertung.

Schritt 3: Einschdtzung der alternativen Losungen

Andieser Stellewerden Bewertungen vorgenommen. Was hat diese Version fir Vor-und Nachteile, was hat
jene Version fir Vor- oder Nachteile? Wenn eine Losung gar nicht in Frage kommt, weil jeder dagegen ist
odersie zu viele Nachteile bietet, wird sie aussortiert. Sobald nurnocheine oder wenige Losungen ibrig sind,
gehtesweiter.

Schritt 4: Entscheidungentreffen

Jetzt wird eine Entscheidung getroffen. Es wird nicht abgestimmt, denn bei einer Abstimmung gibt es
potenzielle Verlierer. Die Entscheidung muss nicht fir jeden optimal sein, doch es sollte zumindest die
Entscheidungfallen, einen Versuch zu unternehmen und diese Altemative auszuprobieren. Sollte gar nichts
zu einer Entscheidung fihren, missen entweder bei Schritt eins das Problem / die Bedirfnisse genauer
bestimmtwerden oderbei Schrittzweierneutnach Alternativengesucht werden.

Schritt 5: Die Entscheidung durchfihren
Jetzt wird die Durchfihrung geplant und die Aufgaben verteilt. Es ist wie ein Vertrag, der miteinander
geschlossenwird. An der Stelle gibt es keine Diskussionen mehr, sondern es wird so gehandelt wie vereinbart.

Schritt 6: Spdtere Uberprijfung

Bei manchen Ldsungen ist klar, dass sie funktioniert hat und sie muss nicht nachtrdglich neu bewertet
werden. Bei komplexeren Konflikten oder Problemen macht es Sinn, nach einiger Zeit eine Uberprifung und
Bewertung der Lésung vorzunehmen. Hat sie funktioniert? Was hat nicht daran geklappt? Was misste anders
laufen?In diesem Fall hat nichtdas Team/die Familie/das Paar versagt, sondern nurdie L&sung (Landsiedel,
2020).
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Rollenspiel:
Rollenspiele haben das Ziel, sich in andere Personen oder in eine andere Lebenslage hineinzuversetzen.

Gerade umgegen Ausgrenzung vorzugehen, kann dies sehr nitzlich sein. Die Teilnehmer sollen erfahren, wo
und wie leicht Diskriminierung und Ausgrenzung stattfinden. Sie sollen Empathie entwickeln fir Personen,
die von Diskriminierungund Ausgrenzung betroffen sind.

Zum Spiel:

Schritt 1;: Die Teilnehmer*innen stehen in der Mitte des Raumes. Jede*r Teilnehmer*in erhalt eine
Rollenkarte mit Personenbeschreibungen. Sie bekommen die Aufgabe, die Rolle dieser Person zu
Ubernehmen.ImVorfeldistzu klaren, ob alle Teilnehmer*innenihre Rolle verstanden haben.

Schritt 2: Die Teilnehmer*innen stellensichdann auf einer Linie auf. Die Teamleiter stellen jetzt verschiedene
Fragenzum Thema Diskriminierung und Ausgrenzung.

Beispielfrage: Kannstdu dich problemlos fireine neue Wohnungbewerben? Die Teilnehmer*innen, die von
der jeweiligen Diskriminierung nicht betroffen sind, dirfen jeweils einen Schritt vorgehen. Die Betroffenen
muissen stehenbleiben.

Schritt3: Wahrend des Rollenspiels solleine intensive Auseinandersetzung Uber Diskriminierungstattfinden.
Nach jederFrage und deranschliel3endenPositionierung der Teilnehmer*innen, werden einzelne bzgl. ihrer
Entscheidung gefragt: Ist das fur dich jetzt Diskriminierung oder Ausgrenzung? Warum ja? Warum nein?
Warum bistdu (in deinerRolle) davon betroffen/nicht betroffen?

Schritt 4: Nachdem die Fragen zum Thema Diskriminierung und Ausgrenzung gestellt worden sind, kann
festgestelltwerden: Dass die Person, die am Ende amweitestengegangenist, die geringste Diskriminierung
erfahren hat. Und die Person, die sich am wenigsten bewegt hat, die meiste Diskriminierung erfahren musste.
Die Rollenkarten von diesen beiden Personen werden aufgehoben. AnschlieRend verlassen alle
Teilnehmer*innen bewusst wieder ihre Rollen. Die Teamleiter ssmmeln die restlichen Rollenkarten wieder
einunddie Teilnehmer*innen schittelnihreRolleab, indemsiesich kurz schitteln. Und setzensich ineinem
Halbkreiszusammen.

Schritt 5: Gemeinsamwird das Rollenspiel ausgewertet, dafir wird zunachst auf die Personen eingegangen,
die besonders wenig bzw. besonders viel Diskriminierung erlebt haben. Es werden deren Rollenkarten
nochmal vorgelesen und dariber diskutiert, warum dies so ist. In der Gesamtgruppe sollten dann noch
folgende Diskussionsfragen gestellt werden:

Welche Gefihle hat die Diskriminierung/Ausgrenzungbei dir ausgelost?

Warst du (indeinerRolle) nureinmal oder mehrfach von Diskriminierung betroffen?

Wo und wie hat Diskriminierung hier stattgefunden?

Was sind die Ursachen von Diskriminierung?

Weristdavon betroffen?

Was kann eine diskriminierte Personverandern?

Worauf hat sie keinen Einfluss?
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No Blame Approach

DerNo Blame Approach wurde Anfang der goer Jahre von Barbara Maines und George Robinson in England
entwickelt. Entscheidenden Einfluss hatten die Erfahrungen, die Maines und Robinson in ihrer Arbeit mit
verhaltensauffalligen Kindem und Jugendlichen gemacht hatten. Es ist eine klar strukturierte Methode und
erfolgtindrei zeitlich aufeinander folgenden Schritten. Sie wird vor allem gegen Mobbing eingesetzt, kann
aberauchgleich gutgegen Ausgrenzung eingesetzt werden.

Schritt 1: Gespréich mit Mobbing-Betroffenem

Der erste Schritt im Rahmen des Ansatzes, ist das Gesprach mit dem*der von Mobbing betroffenen
Schiler*in. Ziel des Gesprachs ist es, das Vertrauen des Schilers fiur die geplante Vorgehensweise zu
gewinnenund Zuversicht zu vermitteln, dass sich die schwierige Situationbeenden|asst.
InsistierendesNachfragenwird vermieden, auch wird der*die Schiler*innicht nach den genauen Details des
Mobbings befragt. In dem Gesprach muss allerdings deutlich werden, welche Schiler*innen zur schwierigen
Situation beitragen, um konsequent gegen das Mobbing vorgehenzu kdénnen.

Schritt 2: Gesprdch mit der Unterstitzungsgruppe

Derzweite Schrittist mitder Bildungeiner Unterstitzungsgruppe das Herzstick des Ansatzes. Diese Gruppe
ist zu verstehen als Helfergruppe fir die Padagoglnnen, in deren Verantwortung im System Schule die
Auflosung des Mobbings liegt.

Die Lehrperson ladt dazu Schiler*innen zu einem gemeinsamen Treffen ein. Einbezogen werden dabei die
Hauptakteure des Mobbings, Mitldufer*innen sowie Kinder bzw. Jugendliche, die bisher keine aktive Rolle
beim Mobbing innehatten, allerdings eine konstruktive Rolle bei der Lésung der problematischen Situation
spielen konnen. Zusammen bilden diese Kinder eine Unterstitzungsgruppe. Optimal ist eine Gruppe von
sechsbisachtSchiler*innen.

Schritt 3: Nachgesprdche (einzeln)

Ungefahr ein bis zwei Wochen spater bespricht die Lehrperson mit jedem Kind beziehungsweise
Jugendlichen einzeln - einschlief3lich des Mobbing-Betroffenen - wie sich die Situation in der Zwischenzeit
entwickelt hat.

Dieser dritte Schritt sorgt fir Verbindlichkeit und verhindert, dass diejenigen, die gemobbt haben, ihre
Handlungen wieder aufnehmen. Einzelgesprache nehmen die Schiler*innendirektin die Verantwortung und
starken die Nachhaltigkeit (fairaend).
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